ZAVOD ZA HITNU MEDICINU
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POLITIKA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA | PRIVATNOSTI

Politikom o zastiti osobnih podataka i privatnosti (dalje u tekstu: ,Politika“) Zavod za hitnu medicinu
Karlovacke Zupanije (Voditelj obrade} pobliZze objasnjava nacin obrade osobnih podataka ispitanika i
ostalih sudionika (dalje: Ispitanik) sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od
27. travnja 2016. (Opéa uredba o zastiti podataka) i Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka.
Ovom Politikom Zavod za hitnu medicinu Karlovacke pruza informacije: o Zavodu za hitnu medicinu
Karlovacke Zupanije kao voditelju obrade, sluzbeniku za zastitu podataka, podacima koje Zavod za
hitnu medicinu Karlovacke Zupanije prikuplja i obraduje, u koju svrhu i temeljem kojeg pravnog
temelja, primatelje osobnih podataka, razdoblje pohrane osobnih podataka, zastitu podatka kao i
prava u odnosu na te osobne podatke. Ova Politika je stupila na snagu i dostupna je u poslovnim
prostorijama Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije kao i na internetskim stranicama Zavoda
za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije (www.zzhm-kz.hr).

1. OPCE INFORMACIJE O VODITELIU OBRADE

a) Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije, O1B: 81321900129, sa sjedistem u Karlovcu, dr. Vladka
Maceka 48, upisan je u sudski registar Trgovackog suda u Karlovcu, ovlasten je za djelatnosti:

— provodi mjere hitne medicine na podrucju Karlovacke Zupanije,

- vodi propisanu dokumentaciju i izvjesca koja se dostavljaju Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu

— osigurava suradnju u pruZanju hitne medicine sa susjednim jedinicama podrucne (regionalne)
samouprave,

— osigurava provodenje standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u
djelatnosti hitne medicine,

— organizira i osigurava popunjavanje mreze timova na podrucju Karlovacke Zupanije,

— osigurava provedbu utvrdenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih
radnika donesenih ad strane Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu,

— provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni medicinski
prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,

— popunjava i organizira timove za medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom,

— osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaZe Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu mjere
potrebne za poboljanje postojeéih standarda kvalitete rada i opremljenosti,

—sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika,

— provodi stru€na i znanstvena istraZivanja iz podrucja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom
za hitnu medicinu,

— provodi edukaciju iz prve pomodi,

— prikuplja podatke i vodi registre iz podrucja hitne medicine za Karlovacku Zupaniju, te ih prosljeduje
Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,

— planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovnistva iz podruéja hitne medicine na podrudju
Karlovacke Zupanije,

— suraduje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi lije€enja i
dijagnostike bolesti,
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— planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaitite u koordinaciji s
Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,
— osigurava hitnu medicinsku skrb na javnim priredbama i drugim oblicima okupljanja,
— obavlja i druge poslove iz podru¢ja hitne medicine za potrebe Karlovacke Zupanije i na zahtjev
Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu,
— suraduje u izvanrednim prilikama sa svim Zurnim sluzbama i sluzbama za spasavanje na podrucju
Karlovacke Zupanije,
— suraduje s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane u obavljanju djelatnosti hitne
medicine
- obavlja i druge poslove iz podrucja hitne medicine za potrebe Karlovacke Zupanije.
U obavljanju svoje registrirane djelatnosti Zavod obraduje osobne podatke postujuéi sve relevantne
zakone i propise.

b) Kontakt

Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije, 47000 Karlovac, dr. Vladka Maceka 48 Fax: 047/611-332
Tel: 047/804-016

e- mail: pisarnica@zzhm-kz.hr

2. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Zavod za hitnu medicinu Karlovatke Zupanije je sukladno Opcoj Uredbi o zastiti podataka (EU)
2016/679 (dalje u tekstu: ,Uredba“), propisima koji ureduju zadtitu osobnih podataka i ostalim
podzakonskim aktima imenovalo sluzbenika za zastitu osobnih podataka kojeg se moZe kontaktirati u
pogledu svih pitanja vezanih za obradu osobnih podataka Ispitanika i ostvarivanja prava zastite osobnih
podataka.

Kontakt:

- adresa: Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije, 47000 Karlovac, dr. Vladka Maceka 48, s
naznakom ,Za Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka®,

- Fax: 047/611-332, s naznakom ,,Za SluZbenika za zastitu osobnih podataka“,
- e-mail: pravnasluzba@zzhm-kz.hr, s naznakom ,Za SluZbenika za zastitu osobnih podataka“

3. VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJI SE PRIKUPUAJU

Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije prikuplja, obraduje, koristi i analizira u ovisnosti je li rije¢
o zaposleniku, pacijentu, ugovornom subjektu i sl. - sliedeée osobne podatke:

a) strogo osobne podatke kao 5to su ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum
rodenja, spol, kontakt podatke, Zivotopis, podaci vezani za obrazovanje, informacije o vrsti ugovornog
odnosa i sadrzajuisl.,
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b) ostale osobne podatke stavljene na raspolaganje prilikom zasnivanja poslovnog/ugovornog
odnosa ili tijekom trajanja istog kao Sto su podaci iz osobne iskaznice, bankovni radun, ovlasti
potpisivanja ili zastupanja, podaci iz akata javnopravnih tijela,

c) osobne podatke prikupljene iz javno dostupnih izvora (npr. sudski registar, obrtni registar,
zemljisne knjige, tisak, mediji, internet) a koje nije zakonom zabranjeno obradivati,

d) podatke o koristenju usluga Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije i njihovim sadrzajima.

f) Posebnu kategoriju osobnih podataka:

- osobni podaci koji se odnose na sindikalno ¢lanstvo, podaci o zdravlju i sli¢ni podaci koji su
potrebni za ostvarivanje prava iz radnog odnosa i/ili u svezi s radnim odnosom.

- informacije o kaznenim presudama i prekr3ajima: povrede zakona podloZne kaznenoj
odgovornosti, kaznena evidencija.

Osobni podaci iz posebne kategorije i informacije o kaznenom i prekrsajnom postupku smiju se
prikupljati iskljucivo uz:

= uz privolu ispitanika,

» ako je obrada podataka potrebna u svrhu izvrSavanja prava i obveza koje ima voditelj obrade osobnih
podataka na temelju posebnih propisa,

» ako je obrada nuZna radi zastite Zivota ili tjelesnog integriteta ispitanika ili druge osobe kada ispitanik
zbog fizi¢kih ili pravnih razloga nije u moguénosti dati svoju privolu,

* ako je obrada podataka potrebna radi uspostave, ostvarenja ili zastite potraZivanja propisanih
zakonom,

¢ ako je ispitanik sam objavio te podatke,

* ako je obrada podataka potrebna u svrhe preventivne medicine, medicinske dijagnoze, zdravstvene
skrbi ili upravljanja zdravstvenim sluZzbama, pod uvjetom da podatke obraduje zdravstveni djelatnik na
temelju propisa i pravila donesenih od strane nadleznih tijela.

4. DRUGI IZVORI

Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije mozZe prikupiti podatke iz nekog drugog izvora, a ti izvor(i)
mogu biti:

a) prethodni poslodavac;

b) internetski izvori, npr. drustveni mediji koji su javno dostupni;

¢) javna tijela.

5. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije koristi osobne
podatke u slijedece svrhe:

a) lzvrSavanje ugovora i/ili poduzimanje radnji na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora, kao i
radi IzvrSavanja zakonskih obveza voditelja obrade. Osobni podaci obraduju se u svrhu pruZanja
medicinske skrbi i obavljanja registriranih djelatnosti sukladno vazec¢im pozitivno pravnim propisima
Republike Hrvatske (Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o radu, Zakonu o zastiti na radu, Zakonu o
obveznim odnosima, Zakonu o racunovodstvu i dr.), vaZe¢im aktima jedinice regionalne i lokalne
samouprave te vazecim pravilnicima i internim aktima voditelja obrade (npr. Pravilniku o radu,
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Pravilniku o za$titi na radu i dr.), u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je Ispitanik stranka te
radi ispunjenja legitimnih interesa voditelja obrade kao javne ustanove u djelatnosti zdravstva u
registriranim djelatnostima i zadataka koji se izvr§avaju u javnom interesu.

b) Naplata potrazivanja u slu¢ajevima kada Ispitanik ne ispuni ugovornu obvezu, odnosno ne plati
dospjelo potraZivanje voditelju obrade, voditelj obrade moZe proslijediti odgovarajuce osobne podatke
drugim javnim sluzbama i koristiti se po potrebi uslugama drugih pravnih osoba za ostvarivanje naplate
potraZivanja (npr. Hrvatskom Zavod za mirovinsko osiguranje, Ministarstva unutarnjih poslova,
javnobiljezni¢kim uredima, odvjetni¢kim uredima i dr.).

c) Drugih legitimnih interesa voditelja obrade Osobni podaci obraduju se u svrhu sudskih sporova,
osiguravanja IT sigurnosti u kojem slu€aju se podaci mogu proslijediti vanjskim informatickim kuéama,
provodenja mjera za zaStitu poslovnih prostora Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije (npr.
provjera prava pristupa), provodenja mjere za unaprjedenje i razvoj proizvoda i usluga voditelja
obrade.

d) Privola kao temelj obrade osobnih podataka. Zavod za hithnu medicinu Karlovaéke Privolu ée koristiti
u slucaju slanja otvorene ponude za zaposljavanje i u slucaju Zelje Ispitanika da osobni podaci budu
zadrZani u bazi podataka Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije i nakon zavrietka procesa
zasnivanja radnog odnosa za radno mjesto na koje se Ispitanik prijavio.

Osobni podaci koje Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije obraduje sa svrhom poduzimanja
radnji vezanih za zahtjev Ispitanika za zasnivanjem radnog odnosa, a s ciljem utvrdivanja ispunjavanja
uvjeta raspisanog natjeCaja za radno mjesto kao i u slucaju slanja otvorene ponude za zasnivanje
radnog odnosa s ciljem biljeZenja podataka Ispitanika te eventualne daljnje obrade u slu€aju otvorenog
radnog mjesta. U slu¢aju obrade s ciljem utvrdivanja ispunjavanja uvjeta raspisanog natje¢aja za radno
mjesto pravni temelj obrade osobnih podataka je poduzimanje radnji na zahtjev Ispitanika prije
sklapanja ugovora, dok je u slucaju otvorene ponude za zasnivanje radnog odnosa pravni temelj obrade
osobnih podataka privola koju Ispitanik moZete povuci u svakom trenutku uz napomenu kako
povladenje nece utjecati na zakonitost obrade do povlacenja.

U slucaju raspisanog natje€aja za zasnivanje radnog odnosa prikupljanje osobnih podataka s obzirom
na definiranu svrhu predstavlja nuzan uvjet za provedbu natjecaja. Ukoliko pojedine podatke Ispitanik
odbije dati, Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije nece biti u mogucénosti ukljuéiti Ispitanika na
raspisani natjecaj.

6. ZADRZAVANJE OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci €uvaju se samo onoliko dugo koliko to zahtijevaju vaZzeci pravni propisi Republike
Hrvatske. Osobni podaci se briSu po prestanku ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku svih zakonskih
obveza povezanih s ¢uvanjem osobnih podataka, osim u slucaju da je pokrenut postupak prisilne
naplate neplaéenih potraZivanja, sudski spor ili ako je uloZen prigovor na uslugu u roku, sve do
konacnog dovrietka postupaka po prigovoru u skladu s vaze¢im propisima.
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Osobni podaci koji su dostavljeni zbog zaposljavanija ée biti pohranjeni samo onoliko dugo koliko ée biti
potrebno radi svrhe obrade koja je odredena vremenom trajanja procesa zaposljavanja za radno
mjesto za koje je podnesena prijava. U slu¢aju slanja otvorene ponude za zasnivanje radnog odnosa
osobni podaci biti ¢e pohranjeni do trenutka povlacenja privole na obradu podataka. U slucaju ako
Ispitanik Zeli da osobni podaci budu zadrzani u bazi podataka Zavod za hitnu medicinu Karlovacke
zupanije i nakon zavr3etka procesa zasnivanja radnog odnosa na koji se Ispitanik prijavio, a ukoliko
Ispitanik nije odabran (bilo natjecajem ili otvorenom ponudom) moZe dati Privolu za koristenje svojih
osobnih podataka kojom ¢e razdoblje ¢uvanja biti do povlacenja Privole ili do isteka roka propisanog
zakonom.

7. TKO IMA PRISTUP PODACIMA?

Unutar Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije, pristup osobnim podacima imaju one
organizacijske jedinice koje podatke obraduju radi ispunjenja ugovornih, zakonskih obveza, naplate
potraZivanja te ostvarivanja legitimnih interesa Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije i trecih
osoba.

lzvan Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije osobni podaci korisnika se dostavljaju sljedeéim
subjektima:

a) Javnim tijelima i institucijama Ministarstvo zdravstva, Hrvatski zavod za hitnu, HZZO, HZJZ, Klinike i
druge bolnice, Ministarstvo financija, Porezna uprava, Driavno odvjetnistvo Republike Hrvatske,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijske uprave, Centar za socijalnu skrb, sudove i dr., a radi
ispunjavanja zakonskih obveza, kao odgovor u sudskom postupku itd. te drugim pravnim osobama
(npr. Financijska agencija, banke, osiguravajuce kuée i dr.), u slu¢ajevima u kojima je to zakonom
propisano, radi izvriavanja druge obveze itd.

b) Pruzateljima usluga za izvrSavanje odredenih usluga Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije
je ovlastio druge pruzatelje usluga (dalje: ,Pruzatelji usluga“) kojima dostavlja osobne podatke
Ispitanika u svrhu obavljanja ugovorenih usluga. Pruzatelji usluga su prije svega upoznati s ¢injenicom
da osobni podaci predstavljaju poslovnu tajnu te pristup podacima Ispitanika Zavoda za hitnu medicinu
Karlovaéke Zupanije omogucuje samo izvrsiteljima tj. pruZateljima usluga, koji nam jamce zastitu
osobnih podataka. PruZatelji usluga su primjerice drustva koja za Zavod za hitnu medicinu Karlovacke
Zupanije obavljaju IT usluge, usiuge logistike, telekomunikacijske usluge, odvjetnicki uredii dr.

8. MJERE ZASTITE

Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije provodi odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere
(poput korisnickih imena i lozinki za ulaz u programe, fizitkog arhiviranja podataka) za omoguéavanije
uCinkovite primjene nacela zastite podataka, kao $to je smanjenje koliine podataka te ukljuéenje
zastitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi iz Uredbe o zastiti osobnih podataka i zastitila prava
Ispitanika.

Stru€no i administrativno osoblje Zavoda za hitnu medicinu Karlovatke Zupanije koje obraduje
osobne podataka duzno je poduzeti tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih
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podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slu¢ajnog gubitka ili unistenja, od
nedopudtenog pristupa ili nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge
zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka.

Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje obradivati u skladu s
Opcom uredbom o zastiti osobnih podataka i uz posebne mjere zastite propisane posebnim zakonom.

9. PRAVA ISPITANIKA

a) Pravo na pristup informacijama: Ispitanik ima pravo traziti potvrdu obradujemo li njegove osobne
podatke, kao i pristup svojim osobnim podacima koji se obraduju. Ista prava ostvaruju se na nacin da
Ispitanik ispuni Zahtjev za pristup osobnim podacima.

Ispunjeni zahtjev na pristup osobnim podacima podnosi se osobno u poslovnim prostorijama
Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije. Na podneseni zahtjev Zavod za hitnu medicinu
Karlovacke zupanije ¢e odgovoriti u najkra¢em roku, a najkasnije u roku od mjesec dana od zaprimanja
urednog Zahtjeva.

b) Pravo na ispravak: Za osobne podatke koji su nepotpuni ili netoéni, u bilo kojem trenutku se moZe
zatratiti njihov ispravak ili dopuna uz podnosenje Zahtjeva za ispravak ili dopunu osobnih podataka.

c) Pravo na brisanje ili ,pravo na zaborav”: Ispitanik u slufajevima kada su podaci nezakonito
obradeni, ako osobni podaci vie nisu nuzni za svrhu radi koje su prikupljeni, ako se povuée privola,
ako ne postoje legitimni razlozi za obradu, ako ne postoji javni interes za obradu osobnih podataka i sl.
(Zahtjev za brisanje osobnih podataka)

d) Pravo na ogranicenje obrade Ispitanik moZe zatraziti ogranienje obrade osobnih podataka (Zahtjev
za ogranitenje obrade osobnih podataka):

- ako ospori tocnost osobnih podataka tijeckom razdoblja koji Zavod za hitnu medicinu Karlovacke
Zupanije omoguéuju provjeru to¢nosti tih podataka

- ako je obrada podataka bila nezakonita, ali Ispitanik odbija brisanje i umjesto toga traZi ograni¢enje
koristenja podataka,

- ako Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe,
ali ih Ispitanik traZi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva,

- ako je Ispitanik podnio prigovor o legitimnim razlozima obrade podataka.

e) Pravo na prenosivost Ispitanik moZe zatraZiti od Zavoda za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije
prijenos podataka drugom Voditelju obrade u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno
¢itljivom formatu (Zahtjev za prijenos osobnih podataka) u slu€ajevima:

- ako te podatke Zavod za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije obraduje na temelju dane privole koja
se moZe opozvati

- radi ispunjenja ugovornih odnosa

- ako se obrada provodi automatiziranim putem



ZAVOD ZA HITNU MEDICINU
KARLOVACKE ZUPANIJE

dr. Vladka Maceka 48, 47000 Karlovac,
tel/fax: 047/ 804 016, 611 332, www.zzhm-kz.hr

f) Pravo na prigovor Ispitanik ostvaruje u slu¢ajevima:
- ako se osobni podaci ne obraduju u legitimne svrhe ili obrane pravnih zahtjeva
- ako se obraduju za potrebe izravnog marketinga
- ako se Ispitanik protivi obradi i povuce privolu
- ako obrada nije nuzna radi provodenja zadaéa javnih tijela ili za potrebe javnog interesa

g) Pravo na Zahtjev za utvrdivanje povrede prava. Ako je Ispitanik misljenja da je Zavod za hitnu
medicinu Karlovacke Zupanije za hitnu medicinu Karlovacke Zupanije prilikom obrade njegovih osobnih
podataka prekrSio hrvatske ili europske propise o zastiti podataka, molimo da se obrati u Zavod za
hitnu medicinu Karlovacke Zupanije na nacin sukladno navedenom u tocki 1. ove Politike kako bismo
razjasnili eventualna sporna pitanja. Ispitanik ima pravo uloZiti Zahtjev za utvrdivanje povrede prava
Agenciji za zastitu osobnih podataka, odnosno u slu¢aju promjene vaZecih propisa drugom tijelu koje
Ce preuzeti njenu nadleznost, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.

h) Opoziv privole: Dane privole za kontaktiranje i u svrhu za koju ih je Ispitanik dao, a izvan okvira
drugih osnova za prikupljanje osobnih podataka vrijede do opoziva, a Ispitanik ih moZe opozvati u bilo
kojem trenutku.

URBROJ:01-18-78/02
Karlovac, 17. svibnja 2018.g.

RAVNATEU

Niksa Antica, dipl. iur.




